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- 연료소비절감 의식과 운전행동 2년 동안 변화 없어 
- 연료소비 줄이는 기술과 제도 개발 필요 

 

운전자들은 기름값이 오름에 따라 여러 방법을 통해 비용을 절감하려고 노력하고 있다고 답

했다. 그러나 운전행동과 생각은 2년 전과 아무런 차이가 없었다. 말로만 기름값에 민감할 뿐 

실천에는 인색한 것으로 나타났다.  

 

자동차 운전자들에게 기름값 인상에 따라 자동차 이용 행동에 어떤 변화가 있는지를 물었다

[표1]. 그 결과 ‘연료소모가 적게 운전한다’는 답이 58%로 가장 많았고, 그 다음은 ‘운행 빈도

를 줄였다’(42%), ’가급적 대중교통 이용한다’(31%)의 순이었다. 반면 ‘아무 변화가 없다’도 

15%에 달했다. 이 결과는 ‘09년 조사 결과와 거의 차이가 없는 것이다. 지난 2년간 기름값이 

꾸준히 올랐지만 소비자들의 연료소비절감 의식과 행동은 그대로임을 알 수 있다.  

 

2009년* 2010년* 2011년*

연료소모 최소화되도록 운전하려 노력한다** 57 57 58

승용차 운행 빈도를 줄였다 42 37 42

가급적 대중교통을 이용한다 30 28 31

연료 절감을 위한 첨가제를 사용한다 5 5 6

주운전 차량을 연료 적게 드는 차로 바꿨다 5 6 5

연료 절감 장치를 사용한다 3 4 3

아무 변화 없다 15 16 15

* 사례수는 2009년 11,093명, 2010년 16,875명, 2011년 12,085명
** 질문: 최근 기름값이 인상되면서 생긴 자동차 이용행동에 변화를 모두 표시해 주십시오

[표1] 기름값 인상으로 인한 자동차 이용행동의 변화 (%)

 
 

연료 절약을 위해 어떻게 운전하고 있는지를 물었다[표2]. 실천하고 있는 연료 절약 운전

으로 가장 많이 지적된 것은 ‘공회전 자제’(91%)였다. 그 다음은 ‘적정 타이어 공기압 유

지’(89%), ‘브레이크 사용 자제’(87%), ‘정속 주행 노력’(86%), ‘급가속/급제동 안함’(81%)이 

운전자의 10중 8-9가 취한다는 행동이었다. 그러나 이 행동들 역시 2년전인 ‘09년 조사결과

와 비교해 1-4%p 밖에 높지 않아 미미한 변화만 있었을 뿐임을 보여준다.  

 

 

기름값 올라도 ‘운전은 그대로’  
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2009년* 2010년* 2011년*

공회전을 가급적 자제한다** 90 90 91

적정 타이어 공기압을 유지한다 86 89 89

꼭 필요한 상황을 제외하고 브레이크 페달을 자
주 밟지 않는다

84 86 87

가급적 정속 주행을 하려고 노력한다 82 85 86

급가속/급제동을 하지 않는다 79 81 81

짐칸의 짐을 줄이려고 노력한다 69 71 70

기름량을 너무 넣고 다니지 않는다 63 66 65

히터나 에어컨을 되도록 틀지 않으려고 한다 49 46 46

* 사례수는 2009년 11,093명, 2010년 16,875명, 2011년 12,085명
** 질문: 연료 절약 행동에 대한 아래 내용 중 귀하의 행동과 일치하는 것에 표시해 주십시오

[표2] 자동차 보유자들이 주로 취하는 연료절약행동 (%)

 

 

연료소비의 절감은 개인은 물론 사회적으로도 매우 중요한 문제다. 그러나 운전자들의 소비

행동과 태도는 연료비의 급상승에도 거의 변화하지 않았다. 급등한 연료비에 대한 대응을 소

비자 손에만 맡겨두는 것은 무책임하고 효과도 없다. 제조사의 연비개선과 소비자의 연료 소

비를 억제하는 기술과 제도 개발이 절실하다.  그 누구보다도 정부가 앞장서야 가시적 성과를 

거둘 수 있다.    
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위 조사 결과는 ㈜마케팅인사이트가 2001년부터 매년 7월에 실시해온 대규모 ‘자동차 기획조

사’로부터 발췌한 것입니다. 조사에 대한 보다 자세한 정보는 www.autoinsight.co.kr 에서 보

실 수 있습니다. 
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[조사개요] 

- 조사명: 2011 자동차 품질 및 고객만족조사  

- 조사기관: ㈜마케팅인사이트(www.mktinsight.co.kr) 

- 조사대상: 차량보유자 

- 조사기간: 2011년 7월 

- 조사방법: 온라인 우편조사(e-mail survey) 

- 표본규모: 총 응답자 12,085명 
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